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	Laboratorio de Ensayos para Equipos Acondicionadores de Aire
	

	FECHA
	
	

	AÑO
	MES
	DÍA
	
	

	
	
	
	                                         Cotización / Acuerdo No. 
	
	


	SOLICITUD REALIZADA A TRAVÉS DE:

	Telefónico:
	
	Presencial:
	
	Email:
	
	Correspondencia:
	

	Razón Social:
	
	Nit: 

	Solicitante:
	
	E-mail:
	

	Cargo:
	

	Dirección: 
	

	Teléfono:
	


Enviamos a usted el valor y condiciones para la evaluación del servicio de ensayo solicitado:
	DESCRIPCIÓN
	SERVICIO
	OFERTA

	
	
	Costo

Unitario
	Unid.
	Costo

Total

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	TOTAL
	$ 


Nota: La Universidad Tecnológica de Pereira, NO ES RESPONSABLE DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA), Ley 30 de 1992, Artículo 92 y el Estatuto Tributario, Artículo 476 numeral 6. Además, por ser institución oficial, está legalmente exenta de retención de la Fuente y todo tipo de impuestos, tasas y contribuciones.
	ALCANCE DEL LABORATORIO:
ENSAYO: Determinación de la capacidad de enfriamiento, eficiencia energética y potencia de consumo de equipos acondicionadores de aire

	Ensayos acreditados en el intervalo de medición:

1,17 kW a 10,55 kW, (4000 BTU/h a 36000 BTU/h) equivalente a 1/3 toneladas a 3 toneladas de refrigeración
Ensayos por fuera del alcance de acreditación:
· Ensayo para la determinación del coeficiente estacional-CSPF

· Ensayo para la determinación de los niveles de presión sonora-SPL
	Equipos de recinto tipo: 
Ventana
Mini split
Fancoil 
Mini split: Pared, piso techo y casette. 
Portatil: se ensayan los provistos de doble conducto (manguera) para el sistema de condensación.

	Ensayos no acreditados en el intervalo: mayor que 10,55kW (36000 BTU/h) hasta 17,58 kW(60000 BTU/h
	Split central
Paquete
Otros


I. CONDICIONES COMERCIALES
1. LUGAR DEL SERVICIO: Laboratorio de Ensayos para Equipos Acondicionadores de Aire - Universidad Tecnológica de Pereira, Carrera 27 #10-02 Barrio Álamos – Pereira Risaralda.

2. FORMA DE PAGO: ANTICIPADO, o acordado con el cliente. Enviar soporte de pago vía e-mail al correo lpea@utp.edu.co.

3. CONSIGNACIÓN: 

· Caja de la Universidad, indicar que se consigna al proyecto especial: Laboratorio de Ensayos para Equipos Acondicionadores de Aire, código: 511-22-244-25.

· Convenio de recaudos Bancolombia No. 32173

Referencia 1: Nit o cédula de ciudadanía

Referencia 2: El número de la factura 

(Ambas referencias son de carácter obligatorio, por lo tanto, enviar la aceptación de la cotización al correo lpea@utp.edu.co y el RUT de la empresa, para la expedición de la factura).

4. OTROS: En caso de aclaraciones comunicarse.

Teléfono: + 6 3 13 74 87 Correo: lpea@utp.edu.co
II. CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO
· El servicio será aprobado una vez el cliente manifieste su aceptación por correo electrónico por medio de la orden de compra/servicio o envíe la presente cotización firmada al correo electrónico lpea@utp.edu.co. Con la aprobación de la cotización se manifiesta que está de acuerdo con las condiciones y se constituye un acuerdo de servicio entre el Laboratorio y el cliente. 
· Se verificará el pago del servicio para luego proceder a programar la realización del ensayo. En caso que el Laboratorio haya acordado con el cliente iniciar el servicio sin haber efectuado el pago respectivo del mismo, el Laboratorio no entregará el o los certificados de ensayo hasta que el solicitante pague la totalidad del valor del servicio.

· El embalaje y transporte del o los equipos a ensayar es responsabilidad total del cliente. 

· A partir de la recepción del o los equipos, el tiempo de entrega de resultados dependerá de la cantidad de equipos a ensayar y de la disponibilidad del laboratorio, lo cual será informado al cliente por medio de correo electrónico. 
· Luego de la entrega del Informe de resultados, existe un espacio máximo de 15 días hábiles para la atención de reclamos.

· El laboratorio notificará a la empresa una vez el equipo sea liberado para su entrega.  Se sugiere que el o los equipos sean asegurados por el cliente contra todo tipo de daños desde el momento en que sale de sus instalaciones hasta que regresa a ellas. 

· El laboratorio se encargará de embalar el equipo en el mismo empaque suministrado por el cliente.
· Es responsabilidad del cliente (fabricante, importador u organismo certificador) que los equipos a ensayar lleguen al laboratorio con la carga y tipo de refrigerante correctos. Se advierte que una cantidad incorrecta de refrigerante, puede afectar significativamente el resultado del ensayo. En caso de ser necesario, el cliente podrá realizar el ajuste de la carga de refrigerante in situ, antes de la prueba. Para el procedimiento de ajuste de carga es necesario informar previamente al laboratorio, con el fin de que la actividad sea programada y sea asignado el espacio en el laboratorio para tal fin.

· Los equipos acondicionadores de aire se deben enviar con manual de uso, con el fin de verificar las recomendaciones de instalación dadas por el fabricante, puesto que es necesario lograr las condiciones de funcionamiento normal de la unidad a ensayar. El manual debe contener información sobre manipulación, montaje, conexiones eléctricas e hidráulicas y las recomendaciones de fábrica. 

· Si el, o los equipos a ensayar tienen alguna condición especial de funcionamiento, el cliente debe hacerlo saber al personal encargado del laboratorio. Es indispensable que el laboratorio reciba las instrucciones, control remoto y códigos específicos de operación en modo prueba (Full load operation), en caso que los equipos cuenten con esta opción, ya que estos elementos son de uso y conocimiento exclusivos del área técnica del fabricante.
· Los equipos a ensayar se almacenan en un lugar donde estén libres de todo tipo de contaminación y deterioro por efecto ambiental y otros factores contemplados por el fabricante en la ficha de técnica del equipo. 

· Se debe enviar toda la instrumentación con la que viene el equipo de fábrica, ya que se debe realizar la instalación en la cámara calorimétrica como se indique en el manual de instalación del equipo. 
III. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

La Universidad Tecnológica de Pereira, dando cumplimiento a la ley 1581 de octubre 17 de 2012 sobre protección de datos personales, informa que los datos incluidos y recolectados a través de esta cotización serán custodiados y utilizados exclusivamente para la realización de los ensayos; dando autorización a realizar el tratamiento de sus datos con la aceptación del servicio. Para mayor información consultar la directriz de protección de datos personales en la página. https://www.utp.edu.co/gestioncalidad/sin-categoria/286/manual-de-directrices 

IV. CONFIDENCIALIDAD

Los Laboratorios de ensayo/calibración de la Universidad Tecnológica de Pereira, dando cumplimiento a la política de confidencialidad para los laboratorios, informa que los datos incluidos y recolectados obtenidos en los ensayos/calibraciones serán tratados de manera confidencial.

	Firma:
	
	
	
	
	Firma:
	

	Nombre
	
	
	
	
	Nombre
	

	Cargo
	
	
	
	
	Cargo
	

	Universidad tecnológica de Pereira
	
	
	
	Contratante


Laboratorio de Ensayos para Equipos Acondicionadores de Aire – LPEA, Universidad Tecnológica de Pereira – UTP - Edificio el Galpón, Carrera 27 #10-02 Barrio Álamos – Pereira - Risaralda – Colombia  Teléfonos: +6 3 13 71 24 correo electrónico: lpea@utp.edu.co
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